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Talande lokaler

Vad sager dina lokaler egentligen? Flervarden tog
hjalp av inredaren Anette Strand for att fa nagra tips
om hur man sander ratt signaler till sina besokare.

©® Alla foretag star for ndgot och vill att savil
kunder och samarbetspartners som med-
arbetare ska veta vad det ar. En viktig kontakt-
yta som bidrar till besokarens forsta intryck av
foretaget ar lokalerna, oavsett om det &r ett
industriforetag eller en advokatbyra. Dérfor
kan det vara virt att 1agga ner lite extra
omsorg pd besoksytorna.

Anette Strand ar inredare hos arkitektfir-
man MER. Den forsta fragan hon stiller till en
ny kund dr ”Vad vill ni signalera?”.

- En flytt 4r en chans att fa in fler virden i
den nya inredningen. Foretaget kanske bara
har tankt pa att de har blivit fler, vill byta lage
och passar p4 att byta mobler. Men ofta har
foretaget vardeord som ledning och medarbe-
tare har enats om och arbetat med. For att
paminnas om vilka de dr kan man passa pa att
implementera dem i lokalens utformning.

Kommunicera kompetensen

Forsta intrycket dr oerhort viktigt anser Anette
Strand och hon och hennes kollegor arbetar
utifrn 6vertygelsen att det ett foretag signale-
rar med sina lokaler paverkar varumérket och
affirerna.

- Vill foretaget signalera att de ligger i fram-
kant och leder utvecklingen i branschen, eller

vill de signalera trygghet, ndgot gediget och
anrikt?

Hur man viljer att presentera sitt foretag
genom sina lokaler 4r ett smart sétt att mark-
nadsfora sig p&, menar hon. Och dven om hon
tycker att foretagen oftast 4r medvetna om vad
deras lokaler ger for intryck, forvanas hon dé
och da 6ver vad de missat.

— Som besokare ska man kdnna att det har
foretaget vet vad de sysslar med. Jag var pd ett
foretag till exempel som arbetar med vérlds-
ledande maskiner for tryck. Men sjélv hade de
tio 4r gamla tryck i entrén, solblekta och med
pixlar stora som tennisbollar. De tinkte inte pa
att det dr precis dér deras kunder sitter och
véntar.

Ett foretags grafiska profil ar en bra utgéngs-
punkt for att vilja vdg i inredningen och ett
bra sitt att skapa igenkdnning och forstirka
foretagets identitet. Ofta ligger det ett stort
arbete bakom foretagets visuella identitet och
Anette Strand menar att det dr lampligt att lata
den synas i lokalerna. Till en viss gréns.

— Jag brukar bestdmt avrada fran att trycka
upp logotypen 6ver hela heltickningsmattan
eller gardinerna. Dels trottnar man p4 att se
den men det dr ocksd synd om man ska beho-
va riva ut mattan om foretaget blir uppkopt.



"De som flyttar in
| miljomarkta
hus och lokaler
maste tanka fran
borjan till slut pa
vad det ar de vill
formedla.”
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Den yta dar du tar
emot dina besokare
ska vara en visnings-
yta, sdger Anette
Strand.

I langden haller det mer subtila battre, att till
exempel anvéinda sig av farger fran foretagets
grafiska profil.

Man behover inte skriva méanniskor pa
nésan, menar hon, men ndmner ocksa exem-
pel dir man valt att trycka upp text och form
frén foretagets grafiska material pa viggarna.
Ett tips om man ska satsa pé en valdigt profi-
lerad inredning, 4r att gora det pa ytor som &r
latta att fordndra, som viggar som 4ar ldtta att
mala om.

Skapa attraktionskraft

For méanga foretag i till exempel tillverknings-
industrin kan inredning i vissa fall hamna i
skymundan, men 4ven foretag med begréinsa-
de besoksytor kan utnyttja dessa for att visa
vad de star for.

- Den yta dér du tar emot dina kunder ska
vara en visningsyta, och du kan gora s& mycket,
allt ifran att trycka upp tapeter som visar upp
vad du gor eller bara lata mobelval och textilval
formedla en kinsla, sdger Anette Strand.

Men det ér inte bara kunder man som fore-
tag vill gora ett gott forsta intryck pa. Poten-
tiella nya medarbetare vill ocksé fa en positiv
bild av foretaget de Gvervager att borja jobba
pa. Darfor ar det viktigt att tinka pé vilken typ
av ménniskor man vill attrahera. Miljémed-
vetenhet dr en viktig faktor och de val man gor
bor 16pa som en rdd trad genom allt fran
lokalval till inredning om det ska bli trovardigt.

- De som flyttar in i miljomérkta hus och
lokaler maste tanka fran boxjen till slut pa vad
det ar de vill formedta DetBlir allt viktigare
och det drd yrigte som Mé_i{;:pe'iarivande idenna
'D{géeller allt ifran Vilken mjélk du
koper till sjélva'li)"gg\;ladé!ri."

o Stina Gerhardt
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Fyra tips for
forsta intrycket

@ Tar ni emot mycket leveran-
ser genom samma ingang som
besotkarna — ha ett packrum i
anslutning till entrén sa att post
och paket inte hopar sig utan
snabbt kan flyttas ur sikte.

® Besoksytorna dr en visnings-
yta. I displayskap vid entrén kan
man att kan byta ut produkter
som man vill visa fram.

® Receptionsdiskar maste
oftast specialritas for att passa
utrymmet. Sa passa pa att ta ut
svangarna lite. Hdmta inspira-
tion ur den grafiska profilen
eller foretagets vardeord.

@ Visa miljdmedvetenhet. Lat
foretagets varderingar l6pa
som en rod trad i allt fran val av
lokal till inredning. Valj hallbara
och miljovanliga material och
ateranvand aldre inredning nar
det gar. Att lackera och kla om
stolar kan vara ett alternativ till
att koépa nya.
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